Stand: 23. Mai 2019

Befragung der 120 mitarbeiterstarksten Unternehmen in der Schweiz

Copyright: Alle Rechte liegen bei Perikom und der HWZ Hochschule fir Wirtschaft Zirich. Weitergabe und Verwendung der
Resultate sind mit Quellenangabe erlaubt. Hier handelt es sich um eine gektirzte Version des Perikom-Faktenchecks. Die
vollstandige Version mit genauer Angabe der Mitarbeiterzahlen aller 120 befragten Unternehmen ist gegen eine

Schutzgebuhr erhaltlich bei: info@perikom.ch

Ein HWZ-Working-Paper wird die Studie im Detail auswerten und erscheint im Herbst 2019.
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Interne CEO-Kommunikation war bisher und wird auch kunftig ein wichtiger Teil
der internen Kommunikation sein (entsprechend erwarten 88% der Umfrage-
teilnehmenden eher oder ganzlich, dass die CEO-Komm kunftig noch wichtiger
wird).

Die Digitalisierung und New Work haben Veranderungen mit sich gebracht, wie
dies heute gemacht werden kann und getan wird.

Ziel der Untersuchung:

Kurzhinweis Methode: Umfrage, von 120 angefragten Experten flllten 67 den Fragebogen vollstandig aus.
Darauf basierend fand eine Auswertung mittels deskriptiver Statistik statt.
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Vor der Untersuchung wurden zwei Thesen gebildet:

In der Umfrage wurden Fragen zum Einsatz von Kommunikations-Instrumenten
gestellt. Auswertungen dazu finden sich in diesem Dokument.
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Die Kommunikation der Strategie ist gemass Antworten die wichtigste Funktion, gefolgt von den
Werten. Es wurde klar wahrgenommen, dass dem auch kunftig so sein wird.
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In unserem Unternehmen dient die Kiinftig wird die CEO-Kommunikation

CEO-Kommunikation heute primar zur zwecks Vermittlung von Fakten zu
Vermittlung von Fakten zu einzelnen einzelnen Projekten und Kennzahlen
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Fakten zu einzelnen Projekten und Kennzahlen zu kommunizieren ist heute weniger wichtig und wird auch
kinftig weniger wichtig sein.
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Kommunikationsexperten sind insgesamt damit einverstanden, dass Digitale Medien zu einer hoheren
Exponiertheit des CEO flhren. Und es wird wahrgenommen, dass eine hohere Exponiertheit eher zu mehr
Vertrauen als Risiko fuhrt.
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Transparenz als ein Zeichen Kiinftig wird Transparenz in Kiinftig wird der CEO digitale
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Die Teilnehmenden sind Uberzeugt, dass Transparenz als Zeichen des Vertrauens kinftig wichtiger wird. Immer
noch uberzeugt, aber etwas weniger ausgepragt sind sie, dass Transparenz tatsachlich eine gewichtigere Rolle
spielen wird. Dies, obwohl die gesamthafte Zustimmung dazu, dass der CEO kinftig die digitalen Medien (noch)
mehr nutzen wird, sehr hoch ist.
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In unserem Unternehmen kommuniziert der CEO heute

... auch Personliches ... auch Misserfolge
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LiveCommunication

Mitarbeiterzeitung CECGChannel

Editorials, Interviews mit dem CEO, Portraitg Mails an Mitarbeitende, periodisch oder ad hot,
oder CEO betreibt einen eigenen Blog oder

Informationsveranstaltunger

Der CEO wendet sich direkt an eirgnisseren
Kreis von Fuhrungskraften und oder

eigenenSoMeKanal (z.B. Yammer) Mitarbeitende.

uswioysBunuIByasIg snaN

CECQLetter : : : :
Gedruckte Briefe an die Mitarbeitenden, CEO in sozialen Medien Anwesenheit an Events
periodisch oder ad hoc (z.B. Jahresbeginn) Der CEO meldet sich in den allgemeinen Kangl An Events wie Weihnachtsfeiern, Corporate
_________________________________ der sozialen Medien zu Wort. 3 ______| VolunteeringAnlassen oder Ausfliigen oder
: . i | Sportveranstaltungen
' CrossMedia CEGChat | ki s
! CEO wird online gefragt, gibt Antwort in Pri GChats : . . .
' oder an Event An voraus bekanntgegebenen Terminen haben : Treffen im kleinen Kreis
. TTmmmmmmmmmmmmmm------------ -1 die Mitarbeitenden die Gelegenheit, live mit [T "7 77" Der CEO trifft Gruppen von Mitarbeitenden in
. . dem CEO zu chatten. einem kleineren Kreis zum Dialog oder beim
Externe CEﬂiommunlkatlon Besuch eines Bereichsyussenstelle

B%r;(;fggu\;v;giga\rlsEeie\;\elr\;l(l)tla:beltenden in der Regel Der CEO wendet sich mit Bewegtbild oder 1.1 CEMitarbeiter
__g _____________________ Q'_ ________________ Audiobeitrdgen an die Mitarbeitenden Der CEO trifft Mitarbeitende zu einem
personlichen Gespréach

i Die externe Medienberichterstattungiotes Interviews, CEG}\/ideos )LAUdIO

CEGResponse
Der CEO ist fir die Mitarbeitenden per Mail Informelle Treffen
direkt erreichbar und beantwortet Fragen. Zuféllige Begegnungen von CEO und

Mitarbeitenden
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In unserem Unternehmen verfolgt Kiinftig wird der CEO eine (noch)
der CEO heute eine eigenstandige eigenstandigere Rolle als Kommunikator
Rolle als Kommunikator haben
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® 57% der Teilnehmenden sagen, dass der CEO in ihrem Unternehmen heute eher oder ganzlich eine Rolle als
eigenstandiger Kommunikator hat. 69% denken, dass sie/er diese Rolle kiinftig noch starker wahrnehmen wird.
Trotz dieser Tendenz fur die Zukunft sind doch immerhin 31% damit eher nicht einverstanden.
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