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Täglich prasselt auf die Mitarbeitenden eine unübersichtliche Menge an Informationen ein. Das Gebot der Stunde 
ist Vereinfachung. Eine Fokussierung auf wenige, aber relevante Touchpoints erlaubt eine effiziente und effektive 
Kommunikation mit den Mitarbeitenden.
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Interne Kommunikation: 
welche Touchpoints wirklich wirksam sind

Perikom

Interne Kommunikation im Umbruch

Die interne Kommunikation befindet sich im 

Umbruch: Digitale Kanäle etablieren sich, 

die Top-down- und die Bottom-up-Kommu-

nikation verändern sich, und die Erwartun-

gen und Bedürfnisse der Mitarbeitenden 

wandeln sich. Damit wächst die Herausfor-

Das Gespräch mit der Chefin wird als der glaubwürdigste Touchpoint mit dem Unternehmen erlebt.

derung, der Kernaufgabe der internen Kom-

munikation gerecht zu werden – nämlich: 

Mitarbeitende über die richtigen Touch-

points mit den relevanten Inhalten zu infor-

mieren und zu engagieren.

Im diesjährigen Perikom-Faktencheck 

wollten wir wissen, welche Touchpoints in 

der Kommunikation mit den Mitarbeitenden 

am meisten genutzt werden und als am rele-

vantesten angesehen werden. In einem ers-

ten Schritt wurde eine Liste von 49 Touch-

points der Kommunikation mit Mitarbeiten-

den ermittelt. Dabei wurden nicht nur 

interne, wie zum Beispiel Informationsver-

anstaltungen o der das Intranet, einbezogen, 

sondern auch externe, wie Werbeanzeigen.

An der Studie nahmen mit SBB, Clariant 

und Lindt & Sprüngli drei namhafte Schwei-

zer Unternehmen teil. Diese ermöglichten 

uns ein grosses und sehr diverses Befra-

gungssample (Blue Collar Worker und White 

Collar Worker). Insgesamt konnten so knapp 
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Trust rocks! Vertrauen fördern, Engagement stärken
17. Juni 2021, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Welche Voraussetzungen muss das Management schaffen, um eine Vertrauenskultur zu ermöglichen? Welchen Anteil haben  
das HR und die Kommunikation bei der Lancierung und bei der tagtäglichen Umsetzung? Was gilt es bei der Führungs-  
und der CEO-Kommunikation besonders zu beachten? Worin bestehen Nachteile und Schattenseiten?Die Perikom-Fachtagung 
2021 bietet einen aktuellen Überblick zur Thematik und präsentiert wie immer herausragende Beispiele aus der Praxis von  
HR-Management und Intern-Kommunikation. Wir versprechen einen intensiven Nachmittag mit hoher Interaktion oder, um es 
mit HSG-Professorin Antoinette Weibel zu sagen: «Trust rocks!»

Keynotes

Prof. Dr. Antoinette Weibel ist  
eine Vertrauens- und Organi- 
sationsforscherin und Professorin  
an der Universität St. Gallen.

Michaela Christian Territory Human 
Capital Leader und Dr. Jan-Hendrick 
Völker-Albert ist Head of Marketing &  
Communication, beide PwC.

Trust rocks! Vertrauen als Voraussetzung 
von Engagement der Mitarbeitenden  
Ohne Vertrauen sind Führung und Kommu-
nikation wirkungslos. Antoinette Weibel  
ist die Spezialistin, wenn es um Vertrauen  
in Organisationen geht. In ihrer interaktiven 
Session zeigt sie auf, wie sich Vertrauen 
auszahlt, welche Voraussetzungen es dazu 
braucht und wie HR- und Kommunikations-
verantwortliche zu einer Vertrauenskultur 
beitragen können, die das Engagement der 
Mitarbeitenden fördert.

Vertrauen der Mitarbeitenden  
gewinnen mit Fairness und  
Transparenz
Unter dem Titel «Compensation 4.0» hat 
PwC Schweiz das eigene Vergütungsmo-
dell gemeinsam mit seiner Belegschaft 
und Experten optimiert, mit dem Ziel, 
Feedbacks der Mitarbeitenden zu adres-
sieren und das Engagement zu erhöhen. 
Der neue Ansatz rückt das Individuum in 
den Mittelpunkt und setzt auf die Werte 
Vertrauen, Fairness und Transparen.

Melden Sie sich noch heute an!
Datum/Zeit: Donnerstag, 17. Juni, 13.00 bis 18.30 Uhr Ort: HWZ Hochschule für Wirtschaft, Auditorium, Lagerstrasse 5, 8004 Zürich
Programm und Anmeldung: www.comimpact.ch Preis: Fr. 280.– (für Perikom- und zgp-Mitglieder, inklusive Apéro riche), Fr. 380.– (für Nichtmitglieder)

Falls die Tagung wegen der Pandemie-Situation eine Online-Durchführung erforderlich macht, gewähren wir Ihnen einen Rabatt von 50% auf der Teilnahmegebühr.  
Den entsprechenden Entscheid geben wir am 21. Mai bekannt.

Break-out Sessions:

 Pia Krisch, Raiffeisen: 
Das Vertrauen in die  
Führung wiedergewinnen 

Frank Nehlig, Hirslanden: 
Strategiekommunikation 
als Grundlage von  
Identifikation und  
Vertrauen

Marcel Wiedmer, SBB 
Personenverkehr:  
Vertrauen fördern  
durch Partizipation

Nina Susedka, Stadt  
Adliswil: Das Vertrauen in 
die eigene Organisation 
stärken und die Mitarbei-
tenden mitnehmen – mit 
einem Social Intranet

Ignaz Wegmann, Hilti:  
Vertrauenskultur zu leben 
ist eine unendliche Reise
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Location-Partner Event-Partner Medien-Parnter

Schweizerische Konferenz HR/Interne Kommunikation

Führung und Kommunikation : schwierige neue Welt
23. Mai 2019, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Referentinnen und Referenten

9. Durchführung

Special Guests: 

Corporate Rebels – 

 Making work  

more fun!

Führung und Kommunikation: schwierige neue Welt
Digitalisierung, Innovation, Agilität und immer mehr Tempo sind die Buzz-
words, welche unsere Arbeitswelt beherrschen. Es wird schwierig, den neuen 
Herausforderungen mit alten Rezepten zu begegnen. Das gilt auch für Kom-
munikation und Führung. Welche Lösungsmöglichkeiten bietet die Praxis an? 
Und was ist an den propagierten „agilen“ Führungsmethoden denn über haupt 
neu? Als letzte Keynote hören wir den Schlachtruf der Corporate Rebels aus 
Holland: « Make work more fun! »

Erweitern Sie Ihr Netzwerk
Das interaktive Tagungskonzept aktiviert bewusst den Erfahrungsaustausch 
unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus den Bereichen HR und 
Kommunikation. Denn für eine wirksame interne Kommunikation ist die enge 
Zusammenarbeit dieser Bereiche unerlässliche Voraussetzung.
 
Der Preis für die Konferenzteilnahme inkl. Apéro und Dokumentation beträgt 
CHF 380.–. Für Perikom-, SKO und ZGP-Mitglieder CHF 280.–.

Vollständiges 
Veranstaltungsprogramm  
sowie Anmeldung unter: 
www.perikom.ch

@PerikomHWZ 
#perikom

Der Fachverein «Perikom. Personalmanagement und Interne Kommunikation» 
will die Zusammenarbeit zwischen Personal- und Kommunikationsabteilungen 
verbessern. Denn gerade für eine wirksame interne Kommunikation ist es 
zwingend, dass Human Resources und Organisationskommunikatoren eng  
zusammenarbeiten.

Perikom fokussiert seine Aktivitäten auf die Durchführung einer Veranstal-
tungsreihe für Experten in interner Kommunikation und  Personalfachleute, 
die Durchführung der jährlich stattfindenden Schweizerischen Tagung  
Interne Kommunikation und des «Perikom-Faktenchecks» – regelmässigen 
Untersuchungen zur internen Kommunikation in Schweizer Unternehmen. 

Der Fachverein steht weiteren Institutionen, Vereinen, Organisationen und 
 Unternehmen offen. Partnermitglieder sind die HWZ Hochschule für Wirtschaft 
Zürich, die Hochschule Luzern – Wirtschaft, Beekeeper, Farner, Ipsos, 
 Linkgroup, Heads Corporate Communication AG, smart.heads, trans4m und  
die Zürcher  Gesellschaft für Personal-Management (ZGP).

Location-Partner Media-Partner

Presenting
Sponsor

Event-Partner

Sponsoren

linkgroup

Bruno Stefani
CEO Swissport

Nathalie Berchtold 
Swissport

 Dr. Lea Rutishauser
Universität Luzern

Pim de Morree
Co-Founder  
Corporate Rebels

Eric Gransow
E.ON

Caspar von Stülpnagel
Trivadis AG

Dr. Maijastiina Rouhiai-
nen-Neunhäuserer 
Ball Corporation

93619_Perikom_Inserat_04-2019.indd   1 25.02.19   13:18

Schweizerische Konferenz HR/Interne Kommunikation

Führung und Kommunikation : schwierige neue Welt
23. Mai 2019, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Referentinnen und Referenten

9. Durchführung

Special Guests: 

Corporate Rebels – 

 Making work  

more fun!

Führung und Kommunikation: schwierige neue Welt
Digitalisierung, Innovation, Agilität und immer mehr Tempo sind die Buzz-
words, welche unsere Arbeitswelt beherrschen. Es wird schwierig, den neuen 
Herausforderungen mit alten Rezepten zu begegnen. Das gilt auch für Kom-
munikation und Führung. Welche Lösungsmöglichkeiten bietet die Praxis an? 
Und was ist an den propagierten „agilen“ Führungsmethoden denn über haupt 
neu? Als letzte Keynote hören wir den Schlachtruf der Corporate Rebels aus 
Holland: « Make work more fun! »

Erweitern Sie Ihr Netzwerk
Das interaktive Tagungskonzept aktiviert bewusst den Erfahrungsaustausch 
unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus den Bereichen HR und 
Kommunikation. Denn für eine wirksame interne Kommunikation ist die enge 
Zusammenarbeit dieser Bereiche unerlässliche Voraussetzung.
 
Der Preis für die Konferenzteilnahme inkl. Apéro und Dokumentation beträgt 
CHF 380.–. Für Perikom-, SKO und ZGP-Mitglieder CHF 280.–.

Vollständiges 
Veranstaltungsprogramm  
sowie Anmeldung unter: 
www.perikom.ch

@PerikomHWZ 
#perikom

Der Fachverein «Perikom. Personalmanagement und Interne Kommunikation» 
will die Zusammenarbeit zwischen Personal- und Kommunikationsabteilungen 
verbessern. Denn gerade für eine wirksame interne Kommunikation ist es 
zwingend, dass Human Resources und Organisationskommunikatoren eng  
zusammenarbeiten.

Perikom fokussiert seine Aktivitäten auf die Durchführung einer Veranstal-
tungsreihe für Experten in interner Kommunikation und  Personalfachleute, 
die Durchführung der jährlich stattfindenden Schweizerischen Tagung  
Interne Kommunikation und des «Perikom-Faktenchecks» – regelmässigen 
Untersuchungen zur internen Kommunikation in Schweizer Unternehmen. 

Der Fachverein steht weiteren Institutionen, Vereinen, Organisationen und 
 Unternehmen offen. Partnermitglieder sind die HWZ Hochschule für Wirtschaft 
Zürich, die Hochschule Luzern – Wirtschaft, Beekeeper, Farner, Ipsos, 
 Linkgroup, Heads Corporate Communication AG, smart.heads, trans4m und  
die Zürcher  Gesellschaft für Personal-Management (ZGP).

Location-Partner Media-Partner

Presenting
Sponsor

Event-Partner

Sponsoren

linkgroup

Bruno Stefani
CEO Swissport

Nathalie Berchtold 
Swissport

 Dr. Lea Rutishauser
Universität Luzern

Pim de Morree
Co-Founder  
Corporate Rebels

Eric Gransow
E.ON

Caspar von Stülpnagel
Trivadis AG

Dr. Maijastiina Rouhiai-
nen-Neunhäuserer 
Ball Corporation

93619_Perikom_Inserat_04-2019.indd   1 25.02.19   13:18

Schweizerische Konferenz HR/Interne Kommunikation

Führung und Kommunikation : schwierige neue Welt
23. Mai 2019, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Referentinnen und Referenten

9. Durchführung

Special Guests: 

Corporate Rebels – 

 Making work  

more fun!

Führung und Kommunikation: schwierige neue Welt
Digitalisierung, Innovation, Agilität und immer mehr Tempo sind die Buzz-
words, welche unsere Arbeitswelt beherrschen. Es wird schwierig, den neuen 
Herausforderungen mit alten Rezepten zu begegnen. Das gilt auch für Kom-
munikation und Führung. Welche Lösungsmöglichkeiten bietet die Praxis an? 
Und was ist an den propagierten „agilen“ Führungsmethoden denn über haupt 
neu? Als letzte Keynote hören wir den Schlachtruf der Corporate Rebels aus 
Holland: « Make work more fun! »

Erweitern Sie Ihr Netzwerk
Das interaktive Tagungskonzept aktiviert bewusst den Erfahrungsaustausch 
unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus den Bereichen HR und 
Kommunikation. Denn für eine wirksame interne Kommunikation ist die enge 
Zusammenarbeit dieser Bereiche unerlässliche Voraussetzung.
 
Der Preis für die Konferenzteilnahme inkl. Apéro und Dokumentation beträgt 
CHF 380.–. Für Perikom-, SKO und ZGP-Mitglieder CHF 280.–.

Vollständiges 
Veranstaltungsprogramm  
sowie Anmeldung unter: 
www.perikom.ch

@PerikomHWZ 
#perikom

Der Fachverein «Perikom. Personalmanagement und Interne Kommunikation» 
will die Zusammenarbeit zwischen Personal- und Kommunikationsabteilungen 
verbessern. Denn gerade für eine wirksame interne Kommunikation ist es 
zwingend, dass Human Resources und Organisationskommunikatoren eng  
zusammenarbeiten.

Perikom fokussiert seine Aktivitäten auf die Durchführung einer Veranstal-
tungsreihe für Experten in interner Kommunikation und  Personalfachleute, 
die Durchführung der jährlich stattfindenden Schweizerischen Tagung  
Interne Kommunikation und des «Perikom-Faktenchecks» – regelmässigen 
Untersuchungen zur internen Kommunikation in Schweizer Unternehmen. 

Der Fachverein steht weiteren Institutionen, Vereinen, Organisationen und 
 Unternehmen offen. Partnermitglieder sind die HWZ Hochschule für Wirtschaft 
Zürich, die Hochschule Luzern – Wirtschaft, Beekeeper, Farner, Ipsos, 
 Linkgroup, Heads Corporate Communication AG, smart.heads, trans4m und  
die Zürcher  Gesellschaft für Personal-Management (ZGP).

Location-Partner Media-Partner

Presenting
Sponsor

Event-Partner

Sponsoren

linkgroup

Bruno Stefani
CEO Swissport

Nathalie Berchtold 
Swissport

 Dr. Lea Rutishauser
Universität Luzern

Pim de Morree
Co-Founder  
Corporate Rebels

Eric Gransow
E.ON

Caspar von Stülpnagel
Trivadis AG

Dr. Maijastiina Rouhiai-
nen-Neunhäuserer 
Ball Corporation

93619_Perikom_Inserat_04-2019.indd   1 25.02.19   13:18

Schweizerische Konferenz HR/Interne Kommunikation

Führung und Kommunikation : schwierige neue Welt
23. Mai 2019, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Referentinnen und Referenten

9. Durchführung

Special Guests: 

Corporate Rebels – 

 Making work  

more fun!

Führung und Kommunikation: schwierige neue Welt
Digitalisierung, Innovation, Agilität und immer mehr Tempo sind die Buzz-
words, welche unsere Arbeitswelt beherrschen. Es wird schwierig, den neuen 
Herausforderungen mit alten Rezepten zu begegnen. Das gilt auch für Kom-
munikation und Führung. Welche Lösungsmöglichkeiten bietet die Praxis an? 
Und was ist an den propagierten „agilen“ Führungsmethoden denn über haupt 
neu? Als letzte Keynote hören wir den Schlachtruf der Corporate Rebels aus 
Holland: « Make work more fun! »

Erweitern Sie Ihr Netzwerk
Das interaktive Tagungskonzept aktiviert bewusst den Erfahrungsaustausch 
unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus den Bereichen HR und 
Kommunikation. Denn für eine wirksame interne Kommunikation ist die enge 
Zusammenarbeit dieser Bereiche unerlässliche Voraussetzung.
 
Der Preis für die Konferenzteilnahme inkl. Apéro und Dokumentation beträgt 
CHF 380.–. Für Perikom-, SKO und ZGP-Mitglieder CHF 280.–.

Vollständiges 
Veranstaltungsprogramm  
sowie Anmeldung unter: 
www.perikom.ch

@PerikomHWZ 
#perikom

Der Fachverein «Perikom. Personalmanagement und Interne Kommunikation» 
will die Zusammenarbeit zwischen Personal- und Kommunikationsabteilungen 
verbessern. Denn gerade für eine wirksame interne Kommunikation ist es 
zwingend, dass Human Resources und Organisationskommunikatoren eng  
zusammenarbeiten.

Perikom fokussiert seine Aktivitäten auf die Durchführung einer Veranstal-
tungsreihe für Experten in interner Kommunikation und  Personalfachleute, 
die Durchführung der jährlich stattfindenden Schweizerischen Tagung  
Interne Kommunikation und des «Perikom-Faktenchecks» – regelmässigen 
Untersuchungen zur internen Kommunikation in Schweizer Unternehmen. 

Der Fachverein steht weiteren Institutionen, Vereinen, Organisationen und 
 Unternehmen offen. Partnermitglieder sind die HWZ Hochschule für Wirtschaft 
Zürich, die Hochschule Luzern – Wirtschaft, Beekeeper, Farner, Ipsos, 
 Linkgroup, Heads Corporate Communication AG, smart.heads, trans4m und  
die Zürcher  Gesellschaft für Personal-Management (ZGP).

Location-Partner Media-Partner

Presenting
Sponsor

Event-Partner

Sponsoren

linkgroup

Bruno Stefani
CEO Swissport

Nathalie Berchtold 
Swissport

 Dr. Lea Rutishauser
Universität Luzern

Pim de Morree
Co-Founder  
Corporate Rebels

Eric Gransow
E.ON

Caspar von Stülpnagel
Trivadis AG

Dr. Maijastiina Rouhiai-
nen-Neunhäuserer 
Ball Corporation

93619_Perikom_Inserat_04-2019.indd   1 25.02.19   13:18

Schweizerische Konferenz HR/Interne Kommunikation

Führung und Kommunikation : schwierige neue Welt
23. Mai 2019, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Referentinnen und Referenten

9. Durchführung

Special Guests: 

Corporate Rebels – 

 Making work  

more fun!

Führung und Kommunikation: schwierige neue Welt
Digitalisierung, Innovation, Agilität und immer mehr Tempo sind die Buzz-
words, welche unsere Arbeitswelt beherrschen. Es wird schwierig, den neuen 
Herausforderungen mit alten Rezepten zu begegnen. Das gilt auch für Kom-
munikation und Führung. Welche Lösungsmöglichkeiten bietet die Praxis an? 
Und was ist an den propagierten „agilen“ Führungsmethoden denn über haupt 
neu? Als letzte Keynote hören wir den Schlachtruf der Corporate Rebels aus 
Holland: « Make work more fun! »

Erweitern Sie Ihr Netzwerk
Das interaktive Tagungskonzept aktiviert bewusst den Erfahrungsaustausch 
unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus den Bereichen HR und 
Kommunikation. Denn für eine wirksame interne Kommunikation ist die enge 
Zusammenarbeit dieser Bereiche unerlässliche Voraussetzung.
 
Der Preis für die Konferenzteilnahme inkl. Apéro und Dokumentation beträgt 
CHF 380.–. Für Perikom-, SKO und ZGP-Mitglieder CHF 280.–.

Vollständiges 
Veranstaltungsprogramm  
sowie Anmeldung unter: 
www.perikom.ch

@PerikomHWZ 
#perikom

Der Fachverein «Perikom. Personalmanagement und Interne Kommunikation» 
will die Zusammenarbeit zwischen Personal- und Kommunikationsabteilungen 
verbessern. Denn gerade für eine wirksame interne Kommunikation ist es 
zwingend, dass Human Resources und Organisationskommunikatoren eng  
zusammenarbeiten.

Perikom fokussiert seine Aktivitäten auf die Durchführung einer Veranstal-
tungsreihe für Experten in interner Kommunikation und  Personalfachleute, 
die Durchführung der jährlich stattfindenden Schweizerischen Tagung  
Interne Kommunikation und des «Perikom-Faktenchecks» – regelmässigen 
Untersuchungen zur internen Kommunikation in Schweizer Unternehmen. 

Der Fachverein steht weiteren Institutionen, Vereinen, Organisationen und 
 Unternehmen offen. Partnermitglieder sind die HWZ Hochschule für Wirtschaft 
Zürich, die Hochschule Luzern – Wirtschaft, Beekeeper, Farner, Ipsos, 
 Linkgroup, Heads Corporate Communication AG, smart.heads, trans4m und  
die Zürcher  Gesellschaft für Personal-Management (ZGP).

Location-Partner Media-Partner

Presenting
Sponsor

Event-Partner

Sponsoren

linkgroup

Bruno Stefani
CEO Swissport

Nathalie Berchtold 
Swissport

 Dr. Lea Rutishauser
Universität Luzern

Pim de Morree
Co-Founder  
Corporate Rebels

Eric Gransow
E.ON

Caspar von Stülpnagel
Trivadis AG

Dr. Maijastiina Rouhiai-
nen-Neunhäuserer 
Ball Corporation

93619_Perikom_Inserat_04-2019.indd   1 25.02.19   13:18

Melden Sie 

sich
 noch 

heute an!

Perikom medienpartner

900 Interviews für den Faktencheck 2021 er-

hoben werden. Eine solch umfassende und 

valide Touchpoint-Analyse ist einmalig in 

der Forschung rund um die interne Kommu-

nikation.

Identifikation der Schlüssel-Touchpoints

Mithilfe von Optimierungsalgorithmen ha-

ben wir über alle Phasen des Informations-

prozesses der Mitarbeitenden hinweg die 

zentralen Schlüssel-Touchpoints ermittelt. 

Mittels dieser Erkenntnisse können wir auf 

die relevanten und zentralen Touchpoints 

der internen Kommunikation fokussieren: 

Gespräch mit Vorgesetzten, Gespräch mit 

Kollegen, Gespräch mit Familie/Freunden, 

Gespräch mit CEO, Video von CEO, Mee-

ting und Intranet.

Nachfolgend werden diese Erkenntnisse 

genauer erläutert und in einen praxisrele-

vanten Kontext eingebettet.

Intranet zentral für  

die Informationsbeschaffung

Auf die Frage, welchen Touchpoint Mitar-

beitende benutzen, wenn sie sich näher in-

formieren wollen, liegt das Intranet vorne. 

Gleich dahinter fungiert das Gespräch mit 

den Vorgesetzten und den Kollegen. Eben-

falls als sehr wichtig werden Videobotschaf-

ten des CEOs angesehen – was vermutlich 

gerade in Zeiten von Corona einen immen-

sen Aufschwung erlebt hat. Fragt man je-

doch, wo die Mitarbeitenden das erste Mal 

mit einem Thema in Berührung kommen, 

dann liegt an der ersten Stelle das Gespräch 

mit dem Vorgesetzten. 

Bedeutung des Gesprächs mit  

dem Vorgesetzten ist ungeschlagen

Auffallend ist die zentrale Rolle des Ge-

sprächs mit dem Vorgesetzten. Dieser Touch-

point erzielt in allen Phasen des Informati-

onsprozesses Spitzenwerte. So werden Ge-

spräche mit den Vorgesetzten – sei es in 

einer Teamsitzung oder in einem One-to-one 

– als äusserst glaubwürdig und relevant er-

lebt, wenn es um die Veränderung einer Mei-

nung oder des Verhaltens geht.

Unterschiede zwischen den Mitarbeitenden: 

Alte nutzen generell mehr Touchpoints als 

Junge

Der Faktencheck hat auch erhoben, wel-

chem Mitarbeitertyp die Befragten (Moti-
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Mithilfe eines Optimierungsalgorithmus wird die optimale Touchpoint-Kombination über den Informationspro-
zess der Mitarbeitenden berechnet. Mit diesen sieben Touchpoints werden 95.9% der Mitarbeitenden erreicht; 
sie kommen durchschnittlich mit knapp fünf Touchpoints in Berührung.

Die im oberen rechten Quadranten aufgelisteten Touchpoints spielen bezüglich Reichweite und Relevanz die 
wichtigste Rolle in der internen Kommunikation.

* �Cathrin Ammann ist Senior Consultant bei Accelerom AG und  

Dr. Andreas Jäggi ist Geschäftsführer bei Perikom.

Identifikation der Schlüssel-Touchpoints

Die reichweitestärksten und beliebtesten Touchpoints
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vierte, Angepasste, Minimalisten und Desil-

lusionierte) angehören und ob sich hier 

grössere Unterschiede festmachen lassen. 

Eine zentrale Erkenntnis war: Je extrover-

tierter eine Person ist, desto mehr Touch-

points benutzt sie.

Eine grosse Überraschung der Untersu-

chung besteht in der Feststellung, dass ältere 

Mitarbeitende mehr den digitalen Kanälen 

zugewandt sind. Damit wird ein Vorurteil wi-

derlegt, dass jung gleich digital bedeutet. 

Diese Erkenntnis kann auch dahingehend 

interpretiert werden, dass jüngere Mitarbei-

tende sich generell weniger stark informie-

ren, während die älteren aufmerksamer be-

treffend neuer Informationen sind.

Unterschiedliche Kontexte für  

die Touchpoint-Analyse

Selbstverständlich gibt es kleinere Abwei-

chungen in der Reichweite und der Relevanz 

einzelner Touchpoints, wenn man diese diffe-

renziert hinsichtlich der transportierten In-

halte. So haben wir das Sample der Befragten 

aufgeteilt in einen Teil, der die Touchpoint-

Analyse in Bezug auf «Relationship»-The-

men beantwortet hat (denken Sie bei der Be-

antwortung an Themen, bei denen es um die 

Unternehmenskultur geht»), und in einen 

anderen Teil, der sich an «Alignment»-The-

men, also an Inhalten über die Unterneh-

Die Resultate des Perikom Faktenchecks 2021 

«Touchpoints in der Kommunikation mit Mitarbeiten-

den» werden an einem Online-Workshop vorgestellt 

und diskutiert am 14. Oktober, 12.00 bis 13.30 

Uhr. Kostenlose Anmeldung auf www.perikom.ch.

Online-Workshop

mensstrategie, orientiert hat. Die Unter-

schiede der Resultate waren aber nicht aus-

geprägt (Detailresultate im ausführlichen 

Bericht online).

Relevanz für die Praxis im  

Unternehmensalltag

Was bedeuten nun die Ergebnisse der Studie 

für die Praxis? Wir haben die Resultate ei-

ner Gruppe von zehn Kommunikationsver-

antwortlichen zur Diskussion vorgelegt. Sie 

waren sich einig, dass die von den Kommuni-

kationsverantwortlichen bewirtschafteten 

Touchpoints der Mitarbeitendenkommuni-

kation (Intranet, Infoveranstaltung usw.) 

zwar Aufmerksamkeit für ein Thema erzeu-

gen. Für eine Verhaltensänderung der Mitar-

beitenden reicht dies jedoch nicht aus. Es 

braucht die Kommunikation von Vorgesetz-

ten und Kolleginnen und Kollegen. Hier 

wird das grösste Potenzial der internen 

Kommunikation erkannt. Doch der Weg da-

hin scheint weit und schwer, Konzepte dafür 

sind in der Praxis selten, und wie oft fehlen 

die Ressourcen. Doch ohne den Einbezug 

der Führungskräftekommunikation und der 

Kommunikation in internen Netzwerken un-

ter den Mitarbeitenden selbst wird es die 

Unternehmenskommunikation nicht schaf-

fen, eine wirklich wertschöpfende interne 

Kommunikation zu etablieren.

Take-aways

1. �Die internen Kommunikationskanäle wie 

Intranet, Mitarbeiterzeitung oder News-

letter generieren zwar viel Reichweite, ha-

ben aber eine eher tiefere Relevanz.

2. �Das persönliche Gespräch, sei es mit Kol-

1/4 Inserat quer links

ANZEIGE

legen oder Vorgesetzten, ist zentral, wenn 

es um die Verankerung von Botschaften 

geht.

3. �Entgegen der typischen Faustregel «Je 

jünger, desto digitaler» werden mit zuneh-

mendem Alter mehr digitale Touchpoints 

genutzt.

4. �Die Unterschiede zwischen Blue Collar 

Worker und White Collar Worker sind 

eher marginal: Überraschend war, dass 

Blue Collar Worker ähnlich viele digitale 

Touchpoints nutzen wie White Collar 

Worker.

 

Eckdaten der Studie

Die Studie «Faktencheck 2021: Touchpoints 

in der Kommunikation mit Mitarbeitenden» 

wurde gemeinsam durch Perikom, die HWZ 

und Accelerom erarbeitet. Mit einem stan-

dardisierten, durch die Universität Zürich 

validierten Fragekatalog wurden im März 

2021 online 891 Mitarbeitende bei SBB, 

Lindt & Sprüngli und Clariant befragt. Die 

durchschnittliche Interviewdauer betrug 18 

Minuten. Details der Studie stehen auf peri-

kom.ch zur Verfügung.�

Foto: Gian Ehrenzeller. Mehr auf www.keystone-sda.ch

ALPAUFZUG ≈

«Ältere Mitarbeitende sind digitalen 
Kanälen mehr zugewandt.»


